
 
คํานํา 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเมือง ครั้งนี้  มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของหนวยงานจากประชาชนที่มารับ
บริการ ทั้งในดานกระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมทั้ง
ดานชองทางการใหบริการ  โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานที่ใหบริการ 4 งาน ไดแก  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานรายไดหรือภาษี 
และ งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย รายงานครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความรวมมือจาก
หลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในฐานะผูดําเนินการประเมิน
ขอขอบคุณประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจดวยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน
ดังกลาว จะเปนขอมูลที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลในเมือง  เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 
 
                   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
 
 

 
 


