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ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาที่ยังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ 
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอยางทั่วถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ทั้งสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ี
รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-
29) สําหรับการปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่
เปนพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การให
ความสําคัญตอการเรยีนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถิ่น
จึงสําคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบมากข้ึน   ซึ่งจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาที่ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเปนทั้งผูออกและการบังคับใชกฎหมาย  อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถ่ิน  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตางๆ 
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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  ทั้งนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามที่มากขึ้นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นที่ตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ  เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด 
   ตําบลในเมืองตั้งอยูหางจากจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 60 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด  
30,043.75 ไร (48.07 ตารางกิโลเมตร) โดยมีพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลพิมาย จํานวน 1.60 ตารางกิโลเมตร  
เปนที่ราบลุม มีแมน้ําสําคัญหลักไหลผาน ไดแก  ลํานํ้ามูล, ลําน้ําจักราช, ลําน้ําเค็ม, ลําฉกาจ  โดยแบง
การปกครองออกเปนจํานวน 20 หมูบาน  โดยประชากร มีจํานวนทั้งสิ้น 16,415 คน  แยกเปนชาย  
7,889 คน  หญิง 8,487 คน  จํานวน 6,846 ครัวเรือน  มีความหนาแนนเฉลี่ย 347 คน/ตารางกิโลเมตร
ประชากรสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม  จึงทําใหรายไดหลักของราษฎรมาจากการเกษตรกรรมและ
รับจาง ไดแก การทํานา ทําไรออย ทําไรมันสําปะหลัง ปลูกยูคาลิปตัน ซึ่งสวนใหญใชน้ําฝนและแหลงน้ํา
ธรรมชาติทําการเกษตรแตถาหากปใดฝนไมตก หรือปริมาณน้ําฝนไมเพียงพอก็จะเกิดปญหาภัยแลง
องคการบริหารสวนตําบลในเมือง  มีคณะผูบริหาร จํานวน 3 คน  พนักงานสวนตําบลและลูกจาง 
จํานวน 55 คน  โดยมีการจัดโครงสรางการแบงสวนราชการภายในดังนี้ 1) สํานักงานปลัด 2) สวนการ
คลัง 3) สวนโยธา 4) สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 5) สวนสงเสริมการเกษตร 6) สวน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และ7) หนวยงานตรวจสอบภายใน 
 ดังน้ันเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่บริการเปนจํานวนมาก  เพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาที่ในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  จึงมีความประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล  โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
ใน  4 งาน ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  
งานดานรายไดหรือภาษี และ งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เปนผูดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ในครั้งนี้  ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการใหบริการ  
ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเมือง อํา เภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 

 

 

 



3 
 

ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี จะประเมินงานดังนี้ 
1.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
2.  งานดานสิ่งแวดลอมและสขุาภิบาล 
3.  งานดานรายไดหรือภาษี 
4.  งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 9-11 กันยายน 2564   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

    1.  เจาหนาที่และหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  ไดรับขอมูลในการ
ดําเนินงานของตนเอง  และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุง 
การใหบริการในหนวยงานของตนเองได 

    2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  และ
สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
หนวยงานดานบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 

    3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลในเมือง  ท้ังในดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานที่นําไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 


