
บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผล 
การประเมนินําเสนอตามลําดับดังนี้ 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลในเมือง พบวาสวนใหญเปน 
เพศชาย รอยละ 52.2  และเพศหญิง รอยละ 47.8  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.5 รองลงมา
คือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 30.3  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 รองลงมาคือ
ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 31.3  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 63.5 รองลงมาคือ 
อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 14.0  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 209 52.2 

หญิง 191 47.8 

อายุ  
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 15 3.7 
18-30 ป  49 12.2 
31-45 ป 121 30.3 
46-60 ป      150 37.5 
61 ปขึ้นไป 65 16.3 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 1 0.2 

ประถมศึกษา 218 54.5 

มัธยมศึกษา 125 31.3 

อนุปริญญา 20 5.0 
ปริญญาตรี 33 8.3 
สูงกวาปริญญาตรี 3 0.7 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 1.5 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 21 5.3 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 4 1.0 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 28 7.0 
นักเรียน นักศึกษา 20 5.0 
รับจางทั่วไป 56 14.0 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ 11 2.7 
เกษตรกร 254 63.5 
วางงาน 0 0.0 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 120 30.0 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 80 20.0 

งานดานรายไดหรือภาษี 120 30.0 

งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 80 20.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 96.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
รอยละ 97.8  รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.3  ดานกระบวนการและข้ันตอน และดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
            ในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 384 96.0 14 3.5 2 0.5 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 391 97.8 8 2.0 1 0.2 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 384 96.0 14 3.5 2 0.5 
ดานชองทางการใหบริการ 385 96.3 11 2.7 4 1.0 

รวม 386 96.5 12 3.0 2 0.5 
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ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

 
 
แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมอืง        
        อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 97.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานรายไดหรือภาษี
รอยละ 96.7 (10 คะแนน) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 96.2 (10 คะแนน)  และงานดาน
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย รอยละ 95.0 (9 คะแนน) ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร 
   สวนตําบลในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอย
ละ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

117 97.5 10 3 2.5 0 0.0 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 77 96.2 10 2 2.5 1 1.3 
งานดานรายไดหรือภาษี 116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 
งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 76 95.0 9 4 5.0 0 0.0  

รวม 386 96.5 10 12 3.0 2 0.5 
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แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
     อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
คิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานกระบวนการและขั้นตอน และ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3 รองลงมาคือดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก รอยละ 97.5 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 5 และ
แผนภูม ิ3 
 
 ตาราง 5 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  ในเมอืง  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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แผนภูม ิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
       งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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    3.1.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคอื ความสะดวกที่ไดรบัจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความเปนธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 99.2  และ ความชัดเจน
ในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
             ในเมือง  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคือความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 100.0  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู ใหบริการ รอยละ 99.2  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 98.3  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  ในเมอืง  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ปาย ขอความ
บอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 98.3  และคุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการและการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ
ใชบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  ในเมอืง  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 99.2 รองลงมาคือ คุณภาพของชองทาง 
การใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึง
งายในการติดตอใชบริการ และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  ในเมอืง  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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3.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดานสิ่ งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปน 
รอยละ 96.2  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และ
แผนภูม ิ4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ในเมือง  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 3 3.8 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 



25 
 

   3.2.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ 
มากท่ีสุดคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความชัดเจน 
ในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.7  ความรวดเร็วในการใหบริการ  และ
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     ในเมือง  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  และความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 98.7  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ในเมือง  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ปาย ขอความ
บอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 97.5  ความสะอาดของสถานที่
ใหบริการโดยรวม  และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ตีอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ในเมือง  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 77 96.2 1 1.3 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

75 93.7 2 2.5 3 3.8 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

74 92.5 2 2.5 4 5.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

73 91.2 4 5.0 3 3.8 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

77 96.2 1 1.3 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ในเมอืง  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 71 88.7 5 6.3 4 5.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  73 91.2 4 5.0 3 3.8 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 3 3.8 2 2.5 
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  3.3  งานดานรายไดหรือภาษี 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 96.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8 
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0 รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              ในเมือง  งานดานรายไดหรือภาษี โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานรายไดหรือภาษี 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 119 99.2 1 0.8 0 0 

ดานชองทางการใหบริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูม ิ5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
     งานดานรายไดหรือภาษี 



30 
 

 
 3.3.2  งานดานรายไดหรือภาษี จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน

รายไดหรือภาษี ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.3 รองลงมาคือ ความสะดวก 
ที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 96.7  และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ในเมือง  งานดานรายไดหรือภาษี ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 111 92.5 6 5.0 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
รายไดหรือภาษี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ และเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย
โดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.3  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      ในเมือง  งานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

116 96.7 1 0.8 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน

รายไดหรือภาษี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอย
บริการ  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม  และการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวก
ตอการติดตอใชบริการรอยละ 100.0  รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ  และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 99.2  
ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
ใหบริการ  และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 98.3  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ในเมือง  งานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
รายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชอง
ทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความรวดเร็ว
ในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน 
จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ในเมือง  งานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  112 93.3 5 4.2 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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      3.4  งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 95.0   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานชองทางการใหบริการ  
รอยละ 98.8  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.2  ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 
92.5  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 90.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูม ิ6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              ในเมือง  งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 72 90.0 8 10.0 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
       งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
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      3.4.2  งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 
93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ในเมือง  งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

71 88.7 6 7.5 3 3.8 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 75 93.7 3 3.8 2 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

73 91.2 4 5.0 3 3.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

70 87.5 8 10.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดาน
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.2 เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ 
พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5 และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาให รอยละ 96.2 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ในเมือง  งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 75 93.8 5 6.2 0 0.0 

รวมเฉลีย่ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง   

งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
90.0 เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจตอสถานที่ตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.8 รองลงมา คือ ความพอใจตอความสะอาดของสถานที่
ใหบริการโดยรวม รอยละ 92.5 และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ และความพอใจตอ 
สื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารการใหความรู มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 90.0 ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              ในเมือง  งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 75 93.8 5 6.2 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

70 87.5 10 12.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 68 85.0 12 15.0 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 72 90.0 8 10.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 70 87.5 10 12.5 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 71 88.8 9 11.2 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 72 90.0 8 10.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 72 90.0 8 10.0 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง งานดาน
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปน รอยละ 98.8    
เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน  
จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 100 รองลงมา คือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการ
โดยรวม มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    ในเมือง งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลในเมือง  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
 4.1 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ 

ผูปวยเอดสมีความรวดเร็วและเปนระบบ ทั้งนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมความรูการปองกันโรคโควิด-19 และ 
การฉีดวัคซีน ใหมีความเขาใจท่ีถูกตอง 

 4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  การมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมการแพร 
ระบาดของโรคติดตอตาง ๆ ควรมีการประสานความรวมมือของผูมีสวนเก่ียวของทั้ง ผูนําชุมชน อสม. และ
หนวยงานทองถ่ิน 

 4.3 งานดานรายไดหรือภาษี  เพ่ิมการประชาสัมพันธเก่ียวกับการชําระภาษี คาธรรมเนียม  
และการจัดหารายไดอื่น ๆ ทั้งแบบออนไลน กระจายเสียงหลากหลายรูปแบบเพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ
ขอมูลอยางทั่วถึง 
   4.4 งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมใหความรูและเตรียมความพรอม 
หากเกิดภัยแลง น้ําทวม และอัคคีภัย 

 


