
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคอื เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมอืง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการ
และข้ันตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  
กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลในเมือง  ใน 4 งาน 
ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานรายไดหรือ
ภาษี และ งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ 
Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 390 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น 
ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการโดยสุมจาก 13 หมูบาน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลในเมือง ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดง
ระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนที่เปน
กลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง ระหวางวันที่ 9 – 11 กันยายน 
2564 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใชบริการ  
สรุปผลการประเมินไดดงันี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลในเมือง พบวาสวนใหญเปน
เพศชาย รอยละ 52.2  และเพศหญิง รอยละ 47.8  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 30.3  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา รอยละ 31.3  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 
63.5 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 14.0   
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 96.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
รอยละ 97.8  รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.3  ดานกระบวนการและขั้นตอน และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  

    อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 97.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดาน
รายไดหรือภาษีรอยละ 96.7 (10 คะแนน)  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 96.2 (10 คะแนน)  
และงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  รอยละ 95.0 (9 คะแนน) ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมอืง  

   อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ในเมือง  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
        3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมคิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน และ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  รองลงมาคือดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก รอยละ 97.5 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
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แผนภูม ิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
       งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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  3.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมอืง  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปน 
รอยละ 96.2  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง   

   งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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  3.3  งานดานรายไดหรือภาษี 
            เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 
96.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ  
รอยละ 95.8 และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
 

95.0

3.3
1.7

97.5

1.7
0.8

99.2

0.8

0.0

95.8

2.5

1.7

96.7

2.5
0.8

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ดานกระบวนการและข้ันตอน

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

 
แผนภูม ิ5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
     งานดานรายไดหรือภาษี 
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3.4  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
คิดเปนรอยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ รอยละ 95.0   
ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 92.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 90.0  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเมือง 
       งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลในเมอืง  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
 4.1 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ 

ผูปวยเอดสมีความรวดเร็วและเปนระบบ ทั้งนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมความรูการปองกันโรคโควิด-19 และ 
การฉีดวัคซีน ใหมีความเขาใจท่ีถูกตอง 

 4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  การมีสวนรวมในการปองกันและควบคุม 
การแพรระบาดของโรคติดตอตาง ๆ ควรมีการประสานความรวมมือของผูมีสวนเก่ียวของทั้ง ผูนําชุมชน  
อสม. และหนวยงานทองถ่ิน 

 4.3 งานดานรายไดหรือภาษี  เพ่ิมการประชาสัมพันธเก่ียวกับการชําระภาษี  
คาธรรมเนียม และการจัดหารายไดอ่ืน ๆ ทั้งแบบออนไลน กระจายเสียงหลากหลายรูปแบบเพ่ือให
ประชาชนไดรบัทราบขอมูลอยางทั่วถึง 
   4.4 งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมใหความรูและเตรียมความพรอม 
หากเกิดภัยแลง น้ําทวม และอัคคีภัย 
 


